ANEXO IX- BILHETAGEM

Especificagoes do Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE

O sistema de bilhetagem eletrénica define-se como o conjunto de sistemas,
equipamentos, softwares, hardwares, dados, servicos, instalacdes e
informacodes voltados para a gestdo e fiscalizacdo dos servicos de transporte
publico, em especial a cobranca eletrénica de tarifa, a gestdo e a operacdo
da frota e das instalacdes e a prestacdo de informacdes e servicos aos
usuarios.

A implantacdo do SBE compreende a aquisicdo, instalacdo e operacdo dos
equipamentos e interfaces com os usudrios e empresa, inclusive via WEB,
necessarios ao funcionamento do sistema e a integracdo a outros modais a
serem definidos pelo MUNICIPIO.

O SBE é composto pelos sistemas de transmissdo, armazenamento e insercdo
de dados, equipamentos embarcados nos veiculos como computadores para
processamento do sistema, validadores, controladores de fluxo, periféricos
para coleta de informacdes operacionais € comunicacdo da tripulacdo,
sistema de localizacdo e fransmissdo (GPS/GPRS), Cartdes tipo SAM CARD
(Security Authentication Module Card), equipamentos de fransmissdo e
processamento nas garagens.

O ftransporte coletivo deverd ter bilhetagem eletrénica, com instalagcdo de
validadores nos veiculos e demais equipamentos de apoio nas garagens,
visando a permitir o pagamento da tarifa e o controle de acesso do
passageiro por meio de cartdo inteligente.

A implantacdo, operacdo e manutencdo do SBE serdo a expensas da
CONCESSIONARIA, que deverd gerenciar e controlar a emissdo de créditos
eletrébnicos, e seu custo serd inserido na planilha tarifdria.

O sistema deverd possuir os seguintes requisitos minimos:

e armazenar o crédito eletrbnico para pagamento de tarifa, em
cartdo inteligente com microprocessador, do tipo smart card, com
leitura da informacdo pela aproximacdo do cartédo ao validador,
sem contato fisico;

e permitir a compra do crédito eletrénico pela internet, com a carga
e recarga para o cartdo inteligente do usudrio a bordo do proprio
onibus;

* permitir infegracdo temporal entre linhas de &nibus, com ou sem
complementacdo de nova tarifa;

e emitir relatérios indicando os passageiros pagantes, isentos e
parcialmente isentos, totalizando por categoria;



possuir sistema de contingéncia em caso de falha de equipamento;

possuir médulo de seguranca e backup das informacdes coletadas,
que possibilite a recuperacdo das transacdes registradas nos
validadores, em caso de perda, destruicGo ou exiravio destes
equipamentos antes do processo de transferéncia dos dados dos
validadores para os equipamentos de coleta da garagem;

efetuar a tfransferéncia dos dados dos validadores via rede celular
com tecnologia GPRS/GSM, para os equipamentos de
armazenagem de dados instalados nas garagens;

efetuar controle biométrico facial, a ser incorporado ao sistema de
validacdo para viabilizar a fiscalizacdo do uso de cartdes com
beneficios;

prever a implantacdo de sistema de controle operacional, a ser
incorporado  ao sistemma  de bihetagem, que permita a
acompanhamento de toda a operacdo, através de informacoes
georreferenciadas, indicando a localizacdo da frota, linhas e
paradas sobre mapa digital do Municipio;

prever a implantacdo de sistema de informacdo ao usudrio, a ser
instalado na frota disponibilizada, nas estacdes de integracdo e
abrigos colocados nos pontos de parada cadastrados pelo
MUNICIPIO, que permitam ao usudrio visualizar, a previsGo de
chegada dos préximos énibus As paradas;

prever a instalacdo de sistema de fiimagem digital embarcada nos
veiculos que compde a frota disponibilizada no contrato de
concess@o, indexada por eventos e integrado ao sistema de
bilhetagem a ser instalado na frota.

O SBE deve ser implantado na totalidade da frota, inclusive para a frota

O MUNICIPIO poderd realizar auditoria a qualquer tempo, nas garagens € ou
diretamente nos veiculos, para coleta de informacdes operacionais, através
de periféricos de facil acesso e ou transmissdo via Web.

1.1. Das informacdes a serem prestadas ao Municipio

Todos os relatdrios necessdrios € o acompanhamento do sistema de
bilhetagem eletrénica deverdo permitir acessos on line, através da Central de
Controle Operacional (CCO), dentre os relatérios, o MUNICIPIO deverd ter
acesso por espelhamento:

* Quilometragem rodada por dia, sendo separadas por

quilometragem produtiva e ociosa;

* Total de passageiros transportados por linha, por dia, més, sendo

separados por categorias de beneficios, pagamento via cartdo ou
dinheiro, integracdes 50% e 100%;



e Total de dnibus utilizados por periodo;
e Linhas cumpridas ou ndo;
e Linhas com atraso, no hordrio ou adiantado;

* Mapas dos deslocamentos dos &nibus nos itinerdrios ou fora de
itinerdrio;

* Total de passagens vendidas antecipadas ou no ato da utilizacdo;

* foda movimentacdo dos postos e na central de atendimentos ao
usudario;

* Formas de pagamentos das passagens antecipadas ou ndo.
1.2. Da comercializacdo de créditos

A comercializacdo de créditos eletrbnicos serd efetuada pela
CONCESSIONARIA, sob a supervisdo e fiscalizacdo do MUNICIPIO. A
comercializacdo de créditos dos cartdes de passe antecipado e escolar
poderd ser realizada nos pontos fixos, mdveis e na internet.

Nos pontos fixos e mdveis a comercializacdo de créditos deverd ser realizada
através de moeda nacional corrente, cartdo de débito e crédito. Na internet a
comercializacdo de créditos deverd ser realizada através de boleto bancdrio
ou cartdo de crédito. A comercializacdo de créditos dos cartdes de vale
transporte serd realizada através da internet.

1.3. Da fase de transicdo da comercializacdo de créditos entre o atual
CONTRATADO (S) PRECARIO (S) e a futura Concessiondria

O MUNICIPIO deverd ressarcir o novo CONCESSIONARIO dos valores
despendidos com os vale-transporte que estiverem em posse de usudrios, até
90 (noventa) dias do inicio da execucdo dos servicos.

Até a assuncdo completa do sistema de tfransportes pela nova concessiondria
vencedora do certame, o CONTRATADO (S) PRECARIO (S) poderd
comercializar mensalmente vale-transporte, desde que respeitados o prazo e
condicdes determinadas pelo MUNICIPIO ao CONTRATADO (S) PRECARIO (S).

1.4. Da integracdo tarifdria

O sistema de bilhetagem eletrénica possibilitard a integragcdo tarifdria aos
portadores dos cartdes de bilhetagem, através de descontos ou ndo, para
quem uftiliza mais de uma linha e para quem utiliza outros meios de transporte
coletivo.

O pagamento da tarifa publica (tarifa usudrio) assegura a utilizacdo do
segundo frecho, no intervalo mdximo de 90 (noventa) minutos, a contar da
entrada no primeiro veiculo.

1.5. Rastreabilidade do Onibus



O SBE deverd possuir sistema integrado, que permita a rastreabilidade de
todas as linhas de 6nibus, devendo prever no minimo os requisitos abaixo:

Localizagcdo dos &nibus;
Posicdo no frajeto;
Sinalizacdo de atraso ou antecipacdo de hordrio;

possuir painel de gestdo de viagens, com inicios e términos
programadas;

Alertas de viagens néo compridas ou concluidas.

1.6. Das gratuidades

As gratuidades existentes no Sistema de Transporte Coletivo por Onibus est@o
descritas abaixo:

CATEGORIA, INSTRUMENTO NORMATIVO, BENEFICIO

1.
2.

w

A

os idosos acima de 65 anos;
os idosos de 60 a 65 anos;

as pessoas portadoras de deficiéncia mental, fisica, auditiva ou
visual;

estudantes;
oficiais de Justica e servidores do Ministério do Trabalho;
carteiros em servico;

os servidores da Brigada Militar, Bombeiros e da Guarda Municipal.

1.7. Das obrigacdes da CONCESSIONARIA

permitir acesso do MUNICIPIO a todas as movimentacdes no SBE
através do espelhamento completo;

criar uma central de atendimento via telefone, internet e aplicativo;

realizar o atendimento de solicitacdes de cartdo com beneficios,
quando este estiver descrito na legislacdo vigente;

criar pontos de comercializacdo de passagens;
criar sistemas inovadores para comercializacdo de passagens;

emitir,  distribuir, comercializar e resgatar os créditos de
deslocamentos, em cartdes inteligentes sem contato;

conservar, manter e dar suporte técnico a todo o parque de
equipamentos e a fodo o conjunto de sistemas que integram o SBE,
abrangendo os componentes que equipam os nibus, e fambém os



equipamentos de garagens, terminais de integracdo, plataformas
de embarque e desembarque de corredores de transporte, pontos
de vendas e no CCO;

operar e manter o sistema, que abrange toda a infraestrutura de
informdtica, telecomunicacgodes, processamento, armazenamento e
seguranca de dados do sistema, inclusive controle da utilizagcdo,
pelos usudrios, dos produtos tarifdrios (bilhetes e cartdes);

descarregar diariamente os dados armazenados nos validadores e
fransmissdo destes dados para o banco de dados proprio da
CONCESSIONARIA;

realizar a manutencdo preventiva e corretiva das instalacoes
elétricas dos terminais e plataformas, para que os funcionamentos
dos equipamentos da bilhetagem eletrbnica ndo sejam
prejudicados;

bloguear cartdo de passagem, quando for solicitado pelo
MUNICIPIO.

substituir o cartdo de passagem, quando este estiver com
problemas de fabricacdo, sem custo extra ao usudrio.

comunicar por escrito e verbalmente ao MUNICIPIO, todo
acontecimento entendido como irregular e que possa vir a
apresentar risco para a continuidade da prestacdo do servico
contratado;

manter, por si, seus prepostos e confratados, irrestritos e total sigilo
sobre quaisquer dados fornecidos pelo municipio de Carazinho;

prestar esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam independentemente de solicitacdo;

assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes fiscais decorrentes
da execucdo do contrato;

responder perante o MUNICIPIO e terceiros, por eventuais prejuizos e
danos decorrentes de sua demora, omissdo ou erro na conducdo
dos servicos de sua responsabilidade;

responsabilizar-se por eventuais danos causados por culpa ou dolo
de seus empregados ou prepostos, bem como obrigar-se por
quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais
relacionadas com o cumprimento do presente contrato;

manter atualizadas licencas de uso dos programas e softwares
utilizados nos equipamentos da Central de Controle Operacional -
CCO e em todo o sistema do SBE.

assegurar a confinuidade do sistema e respectiva migracdo
qguando da nova licitacdo de SBE, apds o término deste contrato,
independente da vencedora.



e receber, se houver, os vales-transportes comercializados pelo o
atual CONTRATADO (S) durante os primeiros 90 (noventa) dias apds
o inicio da execucdo dos servicos.

1.8. Do local de prestacdo dos servicos

Os servicos constantes neste Anexo serdo prestados no Municipio de
Carazinho, em todos os énibus da frota do transporte coletivo, nas garagens e
escritérios da CONCESSIONARIA, na central (ou centrais) de atendimento ao
usudrio, nos locais préprios da CONCESSIONARIA, tanto para venda quanto
para validacdo de passagens.

1.9. Dos critérios técnicos e de qualidade

Os servicos, materiais e/ou insumos ofertados pela CONCESSIONARIA deverdo,
obrigatoriamente, atender as exigéncias de qualidade, observado os padroes
e normas ditadas pelos érgdos competentes de controle de fiscalizacdo de
qualidade industrial — ABNT, INMETRO, etc. - tomando-se por base as
recomendacoes técnicas.

Deverdo apresentar a respectiva capacidade técnica:

* no atendimento aos usudrios em central de atendimento pessoal,
via telefone e internet, para usudrios de (vale-transporte, estudante,
idosos e deficientes);

e que o sistema ofertado possua capacidade de integracdo fisica e
tarifdria entre énibus do sistema de transporte urbano;

e que o sistema ofertado possua capacidade de integracdo fisica e
tarifaria entre os énibus;

e que possua capacidade para ofertar sistema de aplicativo de
consulta ao usudrio, e

e que possua capacidade de implantar uma central de confrole
operacional nas dependéncias do Poder Concedente.

1.10. Dos prazos e condicoes

O prazo mdaximo para implantacdo do Servico de Bilhetagem Eletrénica (SBE)
é de 6 (seis) meses a partir da assinatura do contrato, em todos os énibus do
servico de ftransporte coletivo municipal e da Central de Controle
Operacional, & concomitante com o inicio da execucdo dos servicos.



