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ORIENTAGAO DA SECRETARIA DA SAUDE AOS USUARIOS

NOTA SMS 002/2020

Prezados Usuarios do Sistema Unico de Satde do Municipio de Carazinho,

A Secretaria vem por meio desta nota de orientagdo construida em conjunto com os
profissionais, informar a todos os fluxos no nosso sistema de saude, com a finalidade de
conseguirmos atender nossa demanda diante da situagdo de crise que nos acomete em
relacdo ao COVID-19, CONSIDERANDO a emergéncia em saude publica de importancia
nacional declarada pela Organizagdo Mundial de Saude, em 30 de janeiro de 2020, em razao
do novo coronavirus (COVID-19); a Lei Nacional n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, a
Portaria n° 356, de 11 de marco de 2020, o Decreto n® 55.128, de 19 de marco de 2020,
decretando estado de calamidade publica em todo o territério do Rio Grande do Sul e o
Decreto Executivo n°® 018, de margo de 2020.

Faz-se necessario adocao das medidas na Rede de Saude Publica de nosso Municipio,

para o atendimento e protecéo de todos usuarios do SUS:

SETOR ADMINISTRATIVO DA SECRETARIA DA SAUDE

O Setor Administrativo da Secretaria da Saude atendera no horario normal ao publico
somente em casos de grande necessidade, orientando que sempre que possivel possam fazer
o contato por telefone, evitando assim a aglomeragao de pessoas e exposicao a situacdes de
risco. Contato: 3331-1083 / 3331-2855

UNIDADES BASICAS DE SAUDE COM OU SEM ESF:

Nossas Unidades de Saude atuardao com livre demanda de atendimento aos usuarios,
independentemente de sua area de referéncia, tendo o conhecimento de que é em carater
temporario até que possamos reestabelecer nosso fluxo normal de atendimento.

A partir desta semana estaremos conseguindo contratar emergencialmente e de
imediato os profissionais por 90 dias, técnicos em enfermagem, enfermeiros e médicos para
comporem as equipes, até que estes assumam o0s contratos estaremos unindo as equipes

para que possam se apoiar diante da falta de profissionais, devido aos afastamentos
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necessarios e ao aguardo dos profissionais Mais Médicos pelo Brasil a partir do dia 08 de abril
de 2020, de acordo com cronograma do MS.

A Unidade da ESF Operaria ficara disponivel para a UPA - Unidade de Pronto
Atendimento neste primeiro momento, para que possam utilizar para condicbes de
atendimento.

Alertamos os usuarios para evitarem as consultas eletivas sem urgéncia para evitar
exposicao a outros usuarios que estao necessitando do atendimento.

As Unidades de Saude que estardo abertas aos usuarios com previsao até o dia 27 de
margo no horario de funcionamento das 7h45 as 11h30 e das 13h30 as 17h serdo as seguintes
listadas abaixo:

Unidades que atenderdo em estrutura unica:

Na ESF Princesa estara a Equipe da Operaria também.

Na Unidade da Padua estara também a Equipe da Sassi

Na Unidade do Passo d’ Areia estara a Equipe da Conceigao.

Na ESF Vila Rica estara também a ESF Medianeira.

Demais unidades que estardo com atendimento médico com escalas e de enfermagem
para triagem e vacinacdo de idosos (pessoas acima de 60 anos nesta primeira fase da
campanha):

ESF Camaqua

ESF Oriental

ESF Floresta

ESF Sommer

ESF Ouro Preto

Unidades de vacinagao até dia 27: Sommer, Floresta, Padua, Cantares, Vila Rica,

Nova Ouro Preto, Princesa, Camaqua e Oriental.

Atengao: Populagéao prioritaria nesta primeira etapa da vacinagao que vai até o dia 16

de abril: Idosos (com 60 anos ou mais) e Profissionais da Saude

Neste primeiro més da Campanha contra a Influenza teremos uma sala extra de
vacinas no Centro, a dois prédios da Secretaria de Saude na Avenida Patria, 719. Esta sala

extra visa evitar a aglomeracgao de pessoas na Sala Central de Vacinas no Prédio antigo.
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EQUIPES DE SAUDE BUCAL

O atendimento odontolégico estd recomendado pelo Ministério da Saude que seja
realizado somente em casos de urgéncia, devido a exposigcdo a aerossois e goticulas dos
usuarios, devido a esta recomendagao as urgéncias odontologicas serdo atendidas na ESF

Sommer pelo periodo da manha e da tarde com demanda espontanea para as urgéncias.

CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Os profissionais das especialidades médicas continuarao atendendo suas agendas de

consultas em especialidades eletivas com numero reduzido de pacientes por especialidade.

Também estardo a disposi¢ao de acordo com as escalas para atendimentos de livre demanda
para usuarios que nao apresentem queixas de COVID-19, favor ligar para se informar dos
horarios de atendimento com médicos. Telefones 3329 2448/ ou 3329-2506

As Gestantes serdo atendidas no CEM independentemente do local de referéncia,
fazer o agendamento pelo sistema ou por telefone 3329 2448/ ou 3329-2506, presencial para
as usuarias em que nao foi possivel agendar por telefone.

Os atendimentos de pediatria neste periodo deverdo ser agendado junto ao CEM
(Centro de Especialidades Médicas), dando continuidade as consultas até 15 dias apds o
nascimento, preferencialmente agendamento por telefone. Solicitamos que as consultas que

somente sdo de acompanhamento sem urgéncia sejam adiadas.

LABORATORIO MUNICIPAL

O Laboratério Municipal fara o atendimento aos usuarios ja agendados até o dia 1° de
abril, apos esta data ndo havera agendamentos aos usuarios, com exce¢do das usuarias
gestantes e alguma situagéo de urgéncia devido ao servigo. Os faltantes de exames eletivos
serao reagendados em outro momento.

O Laboratério Municipal sera neste periodo a referéncia para os Testes do Pezinho,
serdo coletados de todos os recém-nascidos no Laboratério Municipal de Carazinho, na
Avenida Patria, 736, que ficara exclusivamente para atendimento as gestantes e recém-
nascidos. Horario de atendimento ao publico: 8h as 12h e das 13h as 15h.

Contato: 3331-1083
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SAUDE MENTAL

No CAPS Il e CAPS Infantil os profissionais nao atenderdo o publico eletivo, estédo
sendo suspensos os atendimentos possiveis, sera dado prioridade as questdes judiciais e
demandas necessarias para manutencao da saude.

No CAPS Il os usuarios que tem condi¢des de ficar em casa estdo orientados e terdo
seu atendimento pela parte da manha com medicacgao e refei¢ado, sendo liberados para casa
apo6s o atendimento.

Atendimento do psiquiatra com limitagdo do numero de consultas, atendimento dos
profissionais psicélogos em regime de escala para atendimentos ao telefone e individuais.

Os agentes de saude mental estardo acompanhando usuarios para as clinicas de
internagcdo somente em situagéo urgente.

Contato do servico: CAPS ADULTO - 3331- 4510 CAPS INFANTIL — 3329-6401 /
99655-6110

SAE - SERVICO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

Os profissionais do servigco atenderdo de modo agendado sua demanda evitando
aglomerar pessoas na recepgao, tera as consultas de especialista reduzido, e demanda
espontanea somente casos urgentes e judiciais.

Contato do SAE: 3329-3597

SETOR DE NUTRIGAO

Esta suspenso por 15 (quinze) dias o servigo no setor de nutrigdo as consultas com
nutricionista, as entregas de insumos foram realizadas até sexta-feira aos usuarios
acompanhados. Casos novos de demanda urgente neste periodo sera acolhido no setor para

o0 encaminhamento com auxilio da Farmacia Basica.
TRANSPORTE

O servigo de transporte eletivo da Secretaria da Saude esta limitado as situagdes

urgentes, também a transporte de pacientes oncoldgicos para quimioterapia, radioterapia em
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Passo Fundo, e demais tratamentos de alta complexidade que exijam o transporte a Porto
Alegre, tal como: dos usuarios transplantados com agenda confirmada.

O setor de Transporte ficara a disposi¢ao para levar coletas de exames ao Lacen de
acordo com a demanda.

Visitas domiciliares eletivas estdo suspensas no periodo, somente em casos de
extrema necessidade, ou monitoramento devido ao COVID-19.

Telefone para contato: 3329-1500/ 3331-1083

Plantdo Ambuléncia: 99655-6385

FARMACIA BASICA E DE MEDICAMENTOS ESPECIAIS

Os profissionais da Farmacia Basica estdo trabalhando no seu horario normal de
atendimento, sera limitado o niumero de usuarios de até 15 usuarios na recepcao da farmacia
basica e medicamentos especiais.

Nos medicamentos especiais ha previsao de dispensa de medicagao a partir do dia 26
de marco de 2020.

De acordo com a Portaria SES n° 208/2020, que “excepciona o prazo de aceitacao das
prescricdes de medicamentos de uso continuo no ambito do SUS no Estado do Rio Grande
do Sul durante o periodo de emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019”, resolve:

Art. 1° Estender excepcionalmente no ambito do SUS o prazo de aceitagéo das
prescricdes de medicamentos nos seguintes casos:

| - com indicac&o "uso continuo" pelo prazo de até 12 (doze) meses a partir da
data de prescrigao;

Il - sujeitos a controle especial pela Portaria 344/1998, do Ministério da Saude,
que contenham a indicacdo "uso continuo" pelo prazo de até 06 (seis) meses a
partir da data de prescricao;

Il - pelo prazo de tratamento indicado na prescrigao, limitados aos prazos fixados
nos incisos anteriores.

Art. 2° O prazo de aceitacdo das prescricbes de medicamentos do Programa
Farmacia Popular deverdo seguir o disposto nas regulamentagdes do Ministério
da Saude.
Art. 3° Na dispensacgédo de medicamentos sujeitos a controle especial pela Portaria
344/1998, do Ministério da Saude, os estabelecimentos deverdo seguir os
seguintes procedimentos:

| - devera ser retida a 12 via da prescricdo no momento da primeira dispensagao
para as receitas de controle especial em duas vias;

Il - as prescricbes de Notificacdo de Receita A(NRA) e Notificacdo de Receita B
(NRB) deverao ser devolvidas aos usuarios, a excegao da ultima dispensacéo,
quando a prescrigdo devera ser retida no estabelecimento;

[l - devera ser registrada cada dispensagéo na via/notificagédo de receita entregue
ao usuario;

IV - deverao ser mantidos os registros a cada dispensagéo realizada.
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VIGILANCIA EM SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA E AMBIENTAL

Os profissionais da Vigilancia Sanitaria em especial os fiscais sanitarios atuardo em
regime de escalas de modo a manter sempre dois profissionais no setor, com trabalho remoto,
sendo acionados por telefone em horarios fora de atendimento sempre que necessario para
medidas de fiscalizagao e orientagdo a comunidade.

Para a continuidade do trabalho dos profissionais Agentes de Combate as Endemias
aguardamos orientagbes do Ministério da Saude quanto as visitas regulares, e assim que
tivermos normativas sera orientada a populagao das visitas nos domicilios de acordo com
definicdo do Ministério da Saude.

Lembrete: Cuide de sua casa evitando agua parada e locais propicios a proliferagao
do mosquito da Dengue, elimine os focos de criadouros de mosquito, proteja vocé e sua
familia. Estamos em uma época de epidemia de dengue nos demais locais e se cada um fizer

sua parte neste momento estaremos evitando mais esta doenca!

VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

O Setor de Vigilancia Epidemiologica estara atendendo aos usuarios
preferencialmente por telefone, e realizando as notificagdes de situagcdes de obrigatoriedade
previstas no SINAN, também o encaminhamentos e monitoramento de casos suspeitos de

coronavirus.

VIGILANCIA SAUDE DO TRABALHADOR

A profissional responsavel atuara por sistema remoto e com acesso ao sistema da
vigilancia em saude do trabalhador, podendo ser solicitada pela chefia imediata para trabalho

presencial.
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Telefone para contato das vigilancias: 3331-1083/ 3331-2855

SALA DE REGULAGAO

As profissionais da Sala de Regulagédo - Sala 15, estardo trabalhando em horario
normal com expediente interno, atendimento ao publico somente em casos de necessidade.
As demandas do Setor dependem de agenda da 62 Coordenadoria da Saude, que estéao
suspensas em varias especialidades. As profissionais estardo avisando por telefone os
usuarios sobre qualquer agendamento que for disponibilizado.

A normativa do Ministério da Saude estabeleceu a suspensio das cirurgias eletivas,
assim que houver determinacgéao reestabelecendo o fluxo estaremos avisando.

Contato: 3331-1083 / 3331-2855

SAMU

O servico do SAMU 192 continuara atuando de forma a atender as urgéncias e
emergéncias em nosso Municipio. Também é a unidade com atribuigdo de transferir pacientes
que necessitem de Ambuléncia de Suporte Avancado nos casos de Coronavirus para os

hospitais de referéncia.

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

A presidéncia do Conselho Municipal de Saude e seus membros estdo apoiando a
secretaria através da cedéncia de seu espaco para os profissionais da saude fazerem o
monitoramento dos usuarios com sintomas de COVID-19 que estdo em isolamento domiciliar.

Reunides mensais suspensas no momento, ficando a disposicdo para reunides
extraordinarias de acordo com a necessidade.

Orientacgdes pelo telefone: 3331-2033 ramal 225

FLUXO DE ATENDIMENTO COVID-19

Todas as unidades farao atendimento a demanda espontanea independentemente da area

de residéncia do usuario, casos leves de quadros gripais sera recomendado isolamento domiciliar
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e se necessario referenciar a UPA ou ao HCC.

A UPA - Unidade de Pronto Atendimento sera referéncia para encaminhamento de
usuarios de COVID-19 que procurarem espontaneamente a Unidade com sintomas da doenga e
usuarios encaminhados pelas unidades de saude ou pelo HCC se houver necessidade.

Estamos orientando os usuarios que procurem a UPA em casos de quadros clinicos
compativeis com o COVID-19, pois serdo consultados e orientados se necessario isolamento

domiciliar ou encaminhamento devido a gravidade ao Hospital de Caridade de Carazinho — HCC.

OBSERVACAO: Demais alteragbes nas orientagdes com nova nota técnica estardo sendo
realizadas de acordo com a necessidade avaliada pela situagao epidemioldgica nos imposta.

Agradeco imensamente a compreensdo dos usudrios neste momento tdo delicado e
angustiante que vivenciamos, tenham a certeza que nossa rede de saude do Municipio esta

trabalhando e se dedicando para garantir a saude de todos!!

Carazinho, 21 de margo de 2020.

Anelise Schell Aimeida

Secretaria Municipal da Saude
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